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Classe 3 AServizi Commerciali 

 
Materia: Matematica 
Docente: Valentina Giubettini 

 
Richiami Sulle Scomposizioni Di Polinomi 
Raccoglimento Parziale E Totale; Scomposizioni 
Mediante Prodotti Notevoli; 
Scomposizione Di Particolari Trinomi Di Secondo Grado; 

 
Richiami Sulle Equazioni Di Primo Grado: 
Equazioni Numeriche Intere Di Primo Grado 
Equazioni Numeriche Frazionarie 

 
Equazioni Di Secondo Grado 

Richiami Sul Metodo Di Sostituzione Per I Sistemi Lineari Le 

Funzioni 
Funzione Lineare 
Funzione Di Proporzionalità Diretta 
Funzione Quadratica 
Funzione Di Proporzionalità Inversa 

 
Rette Nel Piano Cartesiano 
Richiami Sul Piano Cartesiano 
Distanza Tra Due Punti 
Punto Medio Di Un Segmento 
L'equazione Generale Della Retta Nel Piano Cartesiano: Forma Esplicita E Forma Implicita 
Posizione Reciproca Di Due Rette: Tangenti, Secanti, Esterne 
Rette Parallele E Rette Perpendicolari 
Retta Passante Per Un Punto Con Coefficiente Angolare Noto 
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Retta Passante Per Due Punti 
Distanza Di Un Punto Da Una Retta 

 
La Parabola 
Equazione Della Parabola 
Vertice, Fuoco, Asse Di Simmetria, Direttrice, Intersezione Con Gli Assi Cartesiani 
Rappresentazione Della Parabola 
Determinare L'equazione Della Parabola Noti Tre Punti 

 
Funzione Esponenziale Ed Equazioni Esponenziali 
Le Potenze Ad Esponente Intero Le 
Potenze Ad Esponente Reale La 
Funzione Esponenziale Equazioni 
Esponenziali 
Equazioni Esponenziali Risolvibili Con Incognita Ausiliaria 
 
 

Materia:ReligioneCattolica  
Docente: De ProprisCinzia 

 

 I Problemi FondamentaliDell’uomo. 

 Le Possibili RisposteDell’uomo. 

 L’uomo Di FronteAll’esistenza. 

 Le Nuove Forme DiReligiosità. 

 Scientology. 

Nel Periodo Della Dad 
 

 Il Concetto Di Comunità; La ComunitàCristiana. 

 La Comunità E Il Leader; Gesù ComeLeader. 

 L’amicizia. 

 I Valori. 

 Il Progetto DiVita. 
 
 
 

 
 

Materia: Italiano 
Docente: Rina Giacobbe 
 
Lo Stilnovo E La Poesia Comico-Realistica 
Tra Firenze E Bologna 
La Novità Dello Stilnovo 
La Donna-Angelo 



La Naturalezza Dello Stile 
Il Precursore: Guido Guinizelli    “Io Vogl' Del Ver La Mia Donna Laudare” 
Il Poeta Inquieto: Guido Cavalcanti 
La Poesia Comico-Realistica: Cecco Angiolieri   “S'i' Fosse Foco” 
Dante Alighieri 
La Vita E Le Opere 
Il Pensiero E La Poetica: 
Dante Uomo Del Medioevo; La Cosmologia Dantesca; Il Senso Dell'uomo E Della Storia. La Prima 
Fase Poetica: Dagli Esordi Alla Vita Nuova: “Tanto Gentile E Tanto Onesta Pare” 
Verso Lo Stilnovo 
Oltre Lo Stilnovo 
La Seconda Fase Poetica: Temi E Stile 
La Terza Fase: La Commedia: Struttura E Titolo; Il Tempo Dell'azione E Il Suo Valore Simbolico; 
Vicenda Personale; Il Senso Del Viaggio Ultraterreno; L'allegoria. 
“Nel Mezzo Del Cammin Di Nostra Vita”; “Paolo E Francesca” “Biondo Era E Bello: Manfredi” . 
Francesco Petrarca 
La Vita E Le Opere 
Il Viaggio I Europa E La Solitudine Di Valchiusa 
L'incoronazione Poetica E La Crisi Spirituale 
L'impegno Politico E L'amicizia Con Boccaccio 
Il Pensiero E La Poetica: 
Il Primo Intellettuale Moderno 
Un Precursore Dell'umanesimo 
L'autobiografia Ideale E La Scoperta Dell'interiorità 
Il Canzoniere: Al Centro, L'io Del Poeta E La Sua Inquietudine; L'assenza Di Laura; Il Nome Di Laura; 
La Memoria, Il Tempo, Il Paesaggio 
“Pace Non Trovo”; “ Chiare E Fresche Acque” 
Giovanni Boccaccio 
Da Firenze Alla Corte Napoletana 
Il Ritorno A Firenze 
La Peste Del 1348 E La Stesura Del Decameron 
Il Ritiro A Certaldo 
Il Decameron: Composizione, Titolo E Pubblico; La Cornice E La Struttura Dell'opera; 
Tempi, Spazi, Figure. 
I Temi Del Decameron: Fortuna, Ingegno, Amore; La Lingua E Lo Stile. 
“Lisabetta Da Messina”; Federigo Degli Alberighi” 
Niccolo' Machiavelli: Tratti Generici Del Suo Ruolo Nello Scenario Storico-Culturale. 
“La Mandragola” 
Caratteristiche Generali Del Rinascimento. 
 
 

Materia:Storia 
Docente: Rina Giacobbe 
 
La Rinascita Del Basso Medioevo 
Commerci E Città 
La Nascita Del Comune 
Dal Comune Oligarchico Al Comune Democratico 



La Struttura Urbanistica Delle Città E Dei Borghi 
 
Poteri In Lotta Il Papato Contro L'impero 
La Crisi Del Papato E La Ripresa Dell'impero 
Il Privilegio Ottoniano E La Nomina Dei Vescovi-Conti 
La Gesti9ne Delle Donazioni E Le Sue Conseguenze 
La Riforma Monastica Della Chiesa: I Benedettini Di Cluny 
Papa Gregorio Vii E L'imperatore Enrico Iv: La Lotta Per Le Investiture 
La Scomunica Di Enrico Iv E Il Concordato Di Worms 
Federico I Di Svevia, Detto Il Barbarossa 
Le Lagnanze Dei Comuni Lombardi Contro Milano 
La Dieta Di Roncaglia E Lo Scontro Di Federico I Con Le Città Lombarde 
La Sconfitta Di Barbarossa A Legnano 
 
Innocenzo Iii: La Teocrazia Papale 
Papato E Impero Da Alleati A Nemici 
Innocenzo Iii E La Nascita Della Chiesa Moderna 
La Lotta Ai Movimenti Evangelici E La Crociata Contro Gli Albigesi 
La Teocrazia Papale 
Il Tribunale Dell'inquisizione 
Francescani E Domenicani 
Federico Ii 
La Riorganizzazione Del Regno Di Sicilia 
Papa Gregorio Ix Contro L'imperatore 
Il Tramonto Degli Svevi 
Angioini E Aragonesi 
La Stampa A Caratteri Mobili: Svolta Socio-Culturale Con Riferimento Al Territorio Di Subiaco E Dei 
Monasteri Benedettini 
La Figura Del “Principe”: Attraverso L'interpretazione Di Machiavelli E Della Figura Di Cesare Borgia. 
La Figura Del “Signore” : Attraverso La Figura Di Lorenzo De' Medici Mecenate Di Firenze 
Caratteristiche Generali Del Rinascimento 
 
 

Materia: Tecniche Di Comunicazione 
Docente:Vaccaro Valter 
 
La Comunicazione Interpersonale 
 
Il Significato Della Comunicazione. 
La Stessa Come Bisogno Umano Elementare. 
Moda/Abbigliamento E Comunicazione 
La Teoria Di Bauman 
La Comunicazione E Il Risultato. 
L’approccio Matematico – Cybernetico. 

 
L’approccio Matematico-Cybernetico: La Teoria Classica. 
 
Gli Undici Punti Della Comunicazione 



 
L’approccio Sistemico- Relazionale 
 
P. Watzlawick E La Scuola Di Palo Alto 
 
L’approccio Sistemico- Relazionale: Approfondimenti Teorici 
 
La Comunicazione Verbale/Digitale 
La Comunicazione Non Verbale/Analogica 
La Teoria Di KarlEric Rosengren 
 
I Difetti Della Comunicazione:  
 
Il Concetto Di Assioma 
La Metacomunicazione 

 
 
L 'Approccio Sistemico Relazionale 
Primo Assioma 
Secondo Assioma 
Terzo Assioma 
Quarto Assioma 
Quinto Assioma 
 La Comunicazione Ecologica 
Per Una Buona Comunicazione Ecologica 
La Tabella/Griglia Strutturata Su 3 Colonne. Colonne Relative Alla: A) Situazione; B) Comunicazione 

Inefficace E C) Comunicazione Efficace 
Approfondimenti E Ripasso Generale 
Compiti Svolti N. 2 
Cicli Di Interrogazioni Svolte N. 2 
 
 

Materia:Scienze Motorie E Sportive  
Docente: Tommaso Ammazzalorso 

 
Conoscenza E Rispetto Delle Regole,   Conoscenza 
Degli  Esercizi Di Mobilita’ E   Flessibilita’ 
 Articolare, Di Potenziamento Fisiologico Praticati. 
Conoscenza E Pratica Dei Fondamentali   
Di Alcuni Sport,  Pallavolo, Calcio A 5 E Nuoto. 
Conoscenza E Pratica Delle  
Capacita’ Coordinative E Condizionali,   
Le Regole E I Fondamentali Dei Giochi Sportivi,  
La Pallavolo. La Doppia Piramide Alimentare  
E Ambientale. 
Principi Di Anatomia: Il Corpo Umano, Ossa, Muscoli  
E  Articolazioni.  Paramorfismi E Dismorfismi,  
Tecnica Delle Scienze Motorie. 



 
 
 

Materia: Tecniche Professionali 
Docente:Marina Valeria Checchia 
 
 Fenomeno Turistico  
Il Turismo E Le Sue Classificazioni  
Il Turismo Tra Passato, Presente E Futuro  
L’impatto Del Turismo Sull’economia, Sulla Società E Sull’ambiente  
 
Imprese Turistiche  
La Domanda E L’offerta Turistica  
Le Caratteristiche Dell’impresa Turistica  
L’organizzazione Del Lavoro Nelle Imprese Turistiche  
I Collaboratori Esterni Delle Imprese Turistiche  
 
Imprese Ricettive  
Le Imprese Ricettive E La Loro Classificazione  
Il Ciclo Cliente: La Prenotazione (Booking)  
Il Ciclo Cliente: L’arrivo (Check-In)  
Il Ciclo Cliente: Il Soggiorno (Live In)  
Il Ciclo Cliente: La Partenza E Il Ritorno (Check Out E Post Check-Out)  
 
Agenzie Di Viaggio  
Le Agenzie Di Viaggio E La Loro Classificazione  
Il Voucher  
I Rapporti Tra Adv Intermediarie E Imprese Ricettive  
I Rapporti Tra Adv Intermediarie E To  
I Rapporti Tra Adv Intermediarie E Turisti  
I Rapporti Tra Adv Tour Organizer, Fornitori E Clienti  
 
Imprese Di Trasporto  
Le Imprese Di Trasporto Ferroviario, Aereo E Su Strada  
 
 

Materia: Diritto/Economia   
Docente:Paolo Rossi 
 
 
Le relazioni giuridicamente rilevanti  
Il rapporto giuridico 
Gli elementi del rapporto giuridico 
 
Le situazioni giuridiche soggettive  
Il diritto soggettivo 
I diritti soggettivi patrimoniali  
Le situazioni giuridiche passive 
La tutela giurisdizionale dei diritti 



 
I diritti sulle cose  
Cose e beni giuridici  
Beni immobili, mobili, mobili registrati 
I frutti 
I diritti soggettivi sulle cose  
Il diritto di proprietà e i suoi limiti 
I modi di acquisto  e tutela della proprietà 
I diritti reali su cosa altrui  
 
Il Rapporto obbligatorio 
L’obbligazione e il diritto di credito 
Le fonti dell’obbligazione 
Vari tipi di obbligazione 
Obbligazioni solidali e parziarie 
Obbligazioni divisibili e indivisibili 
L’adempimento  
Soggetti , modalità, luogo e tempo dell’adempimento 
 
Il Contratto 
Il contratto: definizione e funzioni  
La libertà contrattuale e i suoi limiti   
L’accordo e la conclusione del contratto  
Gli elementi essenziali del contratto 
Gli elementi accidentali del contratto  
Nullità e annullabilità del contratto  

 

Materia: Lingua e civiltà francese 
Docente: Vittoria Scafati 
 
COMMUNICATION TOURISTIQUE 

La communication orale 

La lettre commerciale; 

Le courrier électronique; 

Demander des renseignements 

L’hôtellerie: les chaînes hôtelières; les services et les équipements hôteliers; les équipements d’une 

chambre; les types d’arrangement; 

Réserver et confirmer. La réservation. Confirmer une réservation. 

 

GÉOGRAPHIE TOURISTIQUE 

La France physique; 

La Francophonie; 

La France d’Outre-mer 

 

GRAMMATICA: 

Le passé composé 

Le conditionnel présent 

Les adjectifs possessifs 

Les pronoms possessifs 

Le partitif 

Adjectifs et pronoms démonstratifs 

L’imparfait 

 



 

Materia: Lingua inglese 
Docente: Pierucci Patrizia 
 
Grammar  Revision 
Simple Present 
Present Continuous 
Present Conditional 
Past Simple 
Future 
Comparatives and Superlatives 
 
“The tourist industry” 
Info files 
How tourism developed 
Who is a tourist? 
What the tourist industry does 
How tourism developed  
The Grand Tour 
Thomas Cook the first tour operator 
Preparing to travel 
Info files 
Identity documents 
Customs  
Health and insurance 
Money  
Vocabulary 
Luggage, money and personal articles 
Speaking 
A telephone conversation   
The telephone language 
Practice 
Tour operators and package tours 
Travel agencies 
Writing  
Lay out of an email and of  a business letter 
 
 
Tourist accommodation  
Info files 
Development of tourist accommodation 
Types of tourist accommodation 
Vocabulary 
The bedroom 
The bathroom 
Speaking 
Booking accommodation on the phone 
Writing  



Correspondence with hotels(inquiry and reservation) 
Hotels 
oral language 
Choosing hotels and services 
Hotel rates 
Different types of hotels 
Non-hotel accommodation 
spoken language:check in /out  
written language 
Booking a room on the net  
Hotel advertisments 
 


